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 1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Diccionario de claves 

Concepto Significado 

MINECO Ministerio de Economía, Industria y Competitividad 

Autofirma Aplicación para la firma online 

FNMT Fábrica nacional de moneda y timbre 

MINHAP Ministerio de hacienda y administraciones públicas 

FIRIDI Firma y registro de solicitudes y justificaciones, aplicación sobre la que 
versa este documento 

RUS Registro unificado de solicitantes 

SISEN Registro de entidades 

1.2. Objetivos y Contexto del Documento 

El presente documento tiene por objeto servir como guía de uso para realizar la 
firma y el registro tanto de solicitudes de las diferentes convocatorias y registros 
del Ministerio de Economía, Industria y Competitividad como de la firma y registro 
de las justificaciones de gasto asociadas a los diferentes expedientes en dicho 
ministerio. 

1.3. Alcance del servicio 

Todos los usuarios de acceso a las aplicaciones de solicitud de ayudas del 
Ministerio de Economía Industria y Competitividad. 



 2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERVICIO 

2.1. Funcionalidad del sistema 

El sistema de FIRIDI permite al usuario firmar y registrar la documentación 
generada en las aplicaciones de solicitud o en las aplicaciones de 
justificaciones. 
 
En el caso de las solicitudes relacionadas con diferentes convocatorias, 
según cada convocatoria, los usuarios además dispondrán de la opción 
de consultar toda la documentación ligada a un expediente y, en algunos 
casos, podrá realizar el desbloqueo de una solicitud, es decir, reabrir una 
solicitud cerrada y preparada para registrar para que el usuario pueda 
corregir algún dato. 
 
Como el objetivo final de esta aplicación es la firma y el registro, el 
usuario dispone de un sistema para realizar una prueba de firma ya que la 
firma requiere de una cierta configuración del equipo. 
 
Como el proceso de firma y registro suele ir ligado a un calendario con 
unos plazos determinados se recomienda al usuario que realice pruebas 
previas del sistema de firma. 
 
También se recomienda no esperar al último día de plazo o cierre 
para hacer las operaciones de firma y registro. 

 



 3. ACCESO A LA APLICACIÓN 

Para poder acceder a la mayoría de las aplicaciones de Sede electrónica del 
ministerio de Economía Industria y Competitividad deberá darse de alta en 
RUS. 

 

Firmar solicitud no es una excepción y deberá de disponer de una cuenta de 
RUS válida y activada. Además, deberá tener en cuenta que a la hora de firmar 
deberá disponer de un certificado válido asociado al NIF de su cuenta de RUS. 

Dispone de los accesos por: 

¶ Por usuario y contraseña 

¶ Por certificado electrónico 

¶ Por acceso Cl@ve 

 

 

En todos los casos casos se valida que el usuario esté dado de alta en RUS y ya esté 
activado. 



3.1. Acceso con usuario y contraseña 

El modo de acceso será introduciendo los datos correspondientes a usuario y 
contraseña en la pantalla de inicio de la aplicación, coincidiendo estos con el 
usuario y contraseña con los que se realizó el registro en RUS. 

3.2. Acceso con certificado electrónico 

Dispone de un enlace para acceder con certificado electrónico, con el texto: 

ñHaga clic aquí para acceder a la aplicación mediante su certificado digitalò 

Tras pulsar el enlace, su navegador le mostrará un menú de selección de los 
certificados instalados en su sistema/navegador y deberá seleccionar un 
certificado reconocido por la FNMT. El número del documento debe coincidir con 
el documento de identificación utilizado durante el alta de RUS y su tipo. Si por 
ejemplo utiliza un certificado de NIE, asegúrese de darse de alta en RUS 
identificando su tipo de documento como NIE y no como pasaporte. 

Para el uso e instalación de certificados en sus sistema o navegador consulte la 
ayuda subministrada por su correspondiente desarrollador. 

Una vez seleccionado un certificado, normalmente los navegadores guardan la 
selección realizada, por lo que cada vez que quiera acceder después de la primera 
selección, el navegador usará automáticamente dicho certificado. Si desea 
cambiar por otro, deberá cerrar el navegador para que el mismo le muestre de 
nuevo el menú de selección de certificado la próxima vez que intente acceder. 

 

3.3. Acceso con sistema Cl@ve 

Dispone de un enlace para acceder por el sistema Cl@ve, sólo tiene que pulsar 
sobre el icono correspondiente en la parte inferior del menú de identificación. 

Al acceder al sistema, se le redirigirá a una pantalla donde dispondrá de un menú 
para seleccionar el método de acceso correspondiente: 

 



Si tiene dudas sobre lo que significa cada opción, en la parte superior del menú 
dispone de dos enlaces que le informarán sobre el sistema Cl@ve y le darán 
soporte sobre su uso.  

Una vez seleccionado el sistema de acceso y utilizado una información e 
identificación válida, será redirigido a la aplicación de FIRIDI ya identificado. 

 

 



 4. OPERACIONES DISPONIBLES 

4.1. Pantalla inicial de registro 

Al acceder a la aplicación, accederá directamente al menú de registro. 

Este menú es el formulario principal donde podrá visualizar y buscar las solicitudes 
pendientes de firma y registro, así como consultar las realizadas con anterioridad. 

La pantalla puede dividirse en dos secciones, la primera ofrece a los 
representantes legales datos de alta desde SISEN, información sobre las 
entidades que representan: 

 

La segunda sección es la parte inferior de la pantalla, donde dispone de una tabla 
con el listado de las solicitudes asociadas a su usuario y el estado de las mismas. 

Puede realizar una búsqueda por los criterios de búsqueda de formulario como es 
el identificador del expediente, la convocatoria, el año o el estado de registro de la 
solicitud o justificación. 

 



 

Aquellas solicitudes que no tengan fecha de registro son aquellas que no han sido 
registradas y por tanto aquellas que sí la tienen son solicitudes firmadas y 
registradas que sólo pueden ser usadas a modo de consulta. 

4.2. Proceso de firma 

SI no ha firmado y/o registrado una solicitud o justificación, puede iniciar el 
proceso de firma marcando el expediente con el que va a trabajar y pulsando 
sobre el bot·n ñIniciar proceso de firmaò. 

Deberá tener en cuenta que este proceso sólo se habilita si está dentro del plazo 
habilitado para su presentación, en caso de no ser así el sistema le avisará con un 
mensaje emergente. 

 



 

Tras acceder a la pantalla de firma, primero se le mostrará un menú donde verá un 
listado con los documentos pendientes de firma, la persona responsable de la 
firma y su estado. En caso de estar firmado, aparecerá la fecha de firma. 

Dispone de opciones adicionales como la visualización del documento o la 
consulta del justificante de firma (sólo en caso de estar firmado). 

Si los datos son correctos, deberá marcar la declaración de que los documentos 
son correctos a SI y pulsar sobre ñFirmarò o ñFirmar y registrarò seg¼n sea su rol, 
convocatoria y documento para pasar al siguiente paso. 

Esta pantalla también le ofrece información y enlaces de descarga sobre 
Autofirma, programa subministrado por el MIHAP y que se utiliza para la firma 
online de documentos electrónicos. 

Antes de continuar, por favor asegúrese de tener la aplicación correctamente 
instalada y de haber seguido los pasos de configuración. Dispone de un manual 
para la configuración de Autofima en un anexo de este documento y en un enlace 
en la pantalla de documentación de firma. 

Además existe un sistema de prueba de firma que se recomienda utilizar antes de 
realizar el proceso definitivo, puede consultar más información sobre este sistema 
más adelante en este documento. 

Si ya tiene Autofirma instalado y configurado en su equipo y ha accedido a la 
pantalla de firma podrá iniciar el proceso: 



 

Pulse sobre ñFirmarò momento en el que se iniciar§ Autofirma y el navegador le 
solicitará la selección de un certificado para firmar. Seleccione el certificado cuyo 
NIF coincida con el NIF del usuario con el que ha accedido a la aplicación de 
FIRIDI o no pasará la validación. 

Una vez la firma se haya realizado, se habilitará el botón de registro en caso de 
que el expediente necesite ser registrado. Pulse sobre ñregistrarò para finalizar el 
proceso. 

Tenga en cuenta que en aquellos expedientes que sea necesario registrar, el 
proceso no finalizará hasta que se realice el registro con éxito. 



4.3. Consultar documentación 

Si el expediente lo permite, se puede consultar los documentos aportados junto al 
expediente, para ello deber§ seleccionar un expediente y pulsar sobre ñVer 
documentosò. 

 

Se le mostrará un listado con los documentos y su tipo. Podrá seleccionar el que 
desee y pulsar sobre ñVisualizarò para ver una copia del mismo. 

4.4. Ver justificante de registro 

Una vez que haya registrado un expediente, puede ver o descargar el justificante 
de registro en formato pdf. Para ello seleccione un expediente registrado (con 
fecha de registro) y pulse sobre ñVer justificante de registroò. 

El navegador le abrirá el pdf o le ofrecerá la posibilidad de guardarlo en su equipo. 

4.5. Desbloqueo de solicitudes 

Cuando se accede a una aplicación de solicitud de una convocatoria, en general el 
proceso inicial de solicitud termina cuando se genera la solicitud definitiva, 
momento en el que se cierra la solicitud imposibilitando su modificación y se envía 
a FIRIDI para que el documento electrónico de la solicitud sea firmado, registrado 
y enviado a tramitación. 

 

Sin embargo, es posible que el usuario detecte un error en la solicitud, siempre 
antes de realizar el registro, y desee corregir algún dato. Si la convocatoria lo 
permite, puede realizar el desbloqueo, habilitando de nuevo la solicitud para que 
esta pueda ser editada y generar de nuevo la solicitud definitiva. 



Para ello seleccione la solicitud que desee desbloquear y que no esté registrada y 
pulse sobre ñDesbloqueaò. Si la convocatoria lo permite, la aplicación le guiará o 
informará sobre el proceso de desbloqueo, en caso contrario le mostrará un 
mensaje informativo. 

 

4.6. Prueba de firma 

Como ya se ha comentado, FIRIDI utiliza el sistema de Autofirma para realizar las 
operaciones de firma.  

La aplicación de Autofirma tiene un auto instalador y es de fácil uso. Sin embargo, 
en ocasiones y dependiendo del equipo y de la red donde esté conectado el 
usuario, es posible que sea necesario algún tipo de configuración adicional. 

Para no tener que esperar a que una convocatoria o plazo se abra y los usuarios 
puedan prepararse con antelación para realizar la firma, está disponible el sistema 
de pruebas en el menú lateral izquierdo. 

 

Tras pulsar sobre el botón de realizar prueba de firma del menú izquierdo, se le 
redirigirá a una pantalla de firma que es una copia similar a la que se usa en los 
procesos de forma reales. 



 

En dicha pantalla aparecerá un único documento y el botón de iniciar firma, que 
tras pulsarlo le llevará una réplica de la pantalla de firma donde podrá realizar la 
prueba. 

En caso de realizar la firma correctamente, la aplicación le informará sobre ello. 

Recuerde que el documento de prueba no se registra ni tiene validez alguna sobre 
el resto de procedimiento de firma al tratarse de una prueba. 

 



 5. ANEXO: CONFIGURACIÓN DE AUTOFIRMA 

El presente documento es una guía de la instalación de AutoFirm@ en equipos de usuario final, 
para poder realizar procedimientos de forma electrónica en los trámites online. 

¿Qué es AutoFirm@? 

Una aplicación de escritorio del Ministerio de Hacienda y Función Pública (MINHAFP), con 
interfaz gráfica que permite la ejecución de operaciones de firma electrónica en ordenadores 
personales.  

¿Con qué sistemas operativos es compatible? 

Actualmente es compatible con los sistemas operativos más utilizados, como Windows (7 SP1 / 
8, 8.1 / 10), Mac OS X 10.8 y superiores Mountain Lion, Mavericks, Yosemite, El Capitán, MAC 
OS Sierra y Linux (en distribuciones de tipo Debían como Ubuntu y Guadalinex).  

¿Cómo se puede utilizar? 

Puede ser utilizado para la firma de ficheros locales o a través de aplicaciones de 
Administración Electrónica que requieran de una operación de firma electrónica, como es 
nuestro caso. 

La aplicación Autofirm@ hace uso de los certificados digitales tipo X.509 v3 y de las claves 
privadas asociadas a estos que estén instalados en el repositorio o almacén de claves y 
certificados (KeyStore) del Sistema Operativo o del navegador Web (Internet Explorer, Mozilla 
Firefox) 

También permite el uso de dispositivos externos (tarjetas criptográficas, dispositivos USB) 
configurados en estos almacenes de claves (como por ejemplo, el DNI Electrónico). Aunque se 
han detectado que ciertas tarjetas criptográficas con el nuevo complemento de firma de 
"Autofirm@ MINHAFP" no permite el acceso al componente interno de clave privada del 
certificado que está contenido en la tarjeta. Por lo que recomendamos realizar las 
verificaciones oportunas en este tipo de gestiones con el plazo suficiente para poder 
aplicar otras soluciones, en caso de ser necesario, como, por ejemplo, solicitar un 
certificado electrónico que permita su instalación directamente en el navegador para 
asegurar que sea compatible con la plataforma antes del último día y cierre de plazo para 
realizar el trámite con éxito. 

 

 

 

 

AutoFirm@ hace uso de las claves privadas asociadas a los certificados del usuario y no 
permite que estos salgan en ningún momento del almacén (tarjeta, dispositivo USB o 
navegador) ubicado en su PC. 

AutoFirm@ no almacena ningún tipo de información personal del usuario, ni hace uso de 
cookies ni ningún otro mecanismo para la gestión de datos de sesión. 

 

1 REQUISITOS MINIMOS  

 

En este apartado se detallan los requisitos mínimos para la ejecución de la aplicación 
AutoFirm@ en los diferentes sistemas operativos del mercado.  

  

Nota: Si su equipo es corporativo y está bajo un entorno donde se aplican políticas de 
seguridad ciertos pasos que comentamos en este manual no podrá realizarlos, por lo que 



aconsejamos que contacte con su administrador de sistemas y facilite este manual para que 
pueda realizar la instalación de Autofirm@ en su equipo. 

 

1.1 Microsoft Windows. 

¶ Compatible con Windows  7 o superior. 

¶ Para la instalación, el usuario deberá tener permisos de administración. 

1.2 MAC OS  

¶ Compatible con Mac OS X 10.8 y superiores en 10.11 ñEl Capit§nò, 10.12 
ñSierraò. 

¶ Para la instalación, el usuario deberá tener permisos de administración. 

¶ En el caso que no tenga preinstalada la máquina virtual de Java Rutime 
Environment (JRE) 7 u 8 en su equipo, la instalación de Autofirm@ no instalara 
los certificados electrónicos necesario para la comunicación con los servidores 
de Autofirm@. (AutoFirmaConfigurador). Antes de lanzar la instalación de 
Autofirm@ asegúrese de verificar si tiene java en su equipo, podrá abrir el 
navegador web Safari y ejecute el enlace https://www.java.com/es/ efectué clic 
en ñ¿Tengo Java?ò justo debajo del recuadro rojo y siga las pautas para la 
verificación e instalación si procede. 

1.3 Linux 

¶ Compatible con distribuciones de tipo Debían como Ubuntu 14.04 o superior y 
Guadalinex v9 o superior. Puede usarse con los navegadores web  

o Mozilla Firefox 
o Google Chrome 

¶ Para la instalación, el usuario deberá tener permisos de administración. 

¶ En el caso de que la distribución de Linux instalada no tenga preinstalada la 
máquina virtual de Java será necesario instalarla previamente para poder 
ejecutar la instalación y posteriormente la aplicación.

https://www.java.com/es/


2 DIRECCION PARA LA DESCARGA DE 
AUTOFIRMA   

 

Puede descargar la última versión de Autofirm@ según el sistema operativo que use 
Windows, MAC OS o Linux, desde la siguiente dirección >>  

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html 

 

Realizando clic con el ratón, en el enlace ñDescargar Autofirma paraé ñSeleccione línea según 
sistema operativo para la descarga del fichero comprimido en formato Zip. 

 

 

3 INSTALACIÓN DE AUTOFIRMA   

 

La instalación de AutoFirm@ requiere permisos de administración en el equipo donde se 
instala, por tanto, el usuario final que ejecuta el instalador debe tener permisos de 
administración para una correcta instalación de los certificados que establecerán las 
conexiones SSL con los servidores de AutoFirm@. 

Las últimas versiones de los navegadores web de Google Chrome y Mozilla Firefox, han 
optado por desactivar la opción de ejecutar complementos de java en el navegador.  

Por ese motivo se ha modificado el proceso de firma en nuestras aplicaciones, para incorporar 
el componente AutoFirm@ que previamente debe estar instalada en el equipo del usuario 
antes de proceder a realizar un proceso de firma y registro. 

 

 

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html


3.1 Instalación en Microsoft Windows 

Se debe realizar clic en la l²nea ñDescargar AutoFirm@ para Windows 32bits o 64bitsò de la 
dirección de descargas http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html 

Descargamos la versión de 32bits o 64bits según nuestro sistema operativo 

Para averiguar si el equipo ejecuta una versión de Windows de 32 bits o 64 bits en Windows 7, 
8, 10, haz lo siguiente: 

1.- Abre Sistema. Para ello, haz clic en el botón Inicio , haz clic con el botón derecho en 
Equipo y después haz clic en Propiedades. 

 

2.- En apartado Sistema >> Tipo de sistema >> Te informa si es de 32bits o 64bits 

 

 

Hay que recordar que el fichero, una vez descargado, se localiza por defecto en la carpeta de 
ñDescargasò del usuario.  

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html


Una vez localizado el fichero en la carpeta ñDescargasò hay que descomprimir el fichero ZIP 
para acceder al fichero ejecutable *.exe y guardarlo en una ubicación conocida, por ejemplo, en 
el escritorio de nuestro equipo. 

 

 

Una vez se tenga el ejecutable, se realiza la instalación como administrador, con el puntero 
del ratón sobre el fichero ejecutable de AutoFirm@, de hace clic en el botón derecho del ratón y 
se selecciona la opción >> Ejecutar como Administrador 

Nota: Los usuarios que no tengan permisos de instalación, por las configuraciones de 
seguridad que se apliquen en su equipo, no tendrán habilitada esta opción, por lo que deben 
hablar con su servicio técnico informático para que realicen estas configuraciones en el equipo. 

 

 

 

En ese momento comenzará el proceso de instalación de Autofirm@, que guiará a través de 
unos sencillos pasos, mediante unas ventanas de información de la aplicación que se muestra 
a continuación. 

Nota: Es posible que las ventanas varíen en futuras versiones, pero en cualquier caso se debe 
aplicar las acciones principales que se explican en los siguientes puntos. 

Efectuaremos clic en el botón >> Siguiente 

 



 

 

En esta pantalla, el usuario puede leer el texto de los términos de acuerdo de licencia de la 
aplicación de AutoFirm@. Para continuar con el proceso de instalación es necesario pulsar el 
bot·n ñAceptoò como se muestra en la imagen inferior 

 

 

En la siguiente pantalla, se puede seleccionar la ruta de instalación de la aplicación, se 
aconseja dejar por defecto la que muestra el instalador.  

Hacer clic en el botón >> Instalar 



 

 

El proceso de instalación extrae y copia los ficheros necesarios en el equipo e informará del 
proceso como se muestra en la imagen inferior. 

 

 

Una vez llegue al 100%, ejecutar§ la aplicaci·n ñAutoFirmaConfigurador.exeò que configurar§ 
los certificados del SocketSSL en el equipo para establecer la comunicación con los servidores 
de AutoFirm@ en los procedimientos de firma. 



 

 



En el siguiente paso la aplicación solicitará permiso para la instalación del certificado 
electrónico de confianza de AutoFirm@ (AutoFirma ROOT) en el almacén local de Windows. 
Necesario para establecer la conexión por SSL a los Servidores de AutoFirm@ de forma 
segura. Se pedirá confirmación mediante la ventana que se muestra más abajo. 

Nota: Es obligatorio que el usuario conceda su permiso efectuando clic en el bot·n ñS²ò / ñYesò 
según el lenguaje de instalación. 

 

Una vez finalizado el proceso, pulsar el botón >> ñSiguienteò para conocer el resultado de la 
instalación. 

 






























































